
University of Baltimore in 2020 Implementation Plan 
 

1 | P a g e  
 

The University of Baltimore is well‐positioned to contribute to the successful 

implementation of "Powering Maryland Forward: USM's 2020 Plan for More Degrees, a 

Stronger Innovation Economy, a Higher Quality of Life." The University’s transformation under 

its current strategic plan and its commitment to meet the challenges of 21st‐century education 

strongly align UB’s future with the vision articulated for the USM in 2020.   

Concurrent with the new USM 10‐year plan, the University of Baltimore is embarking on a 

multi‐year campus‐wide effort – UB 21: Creating the 21st Century University – to position the 

University as a national leader in recognizing, creating and implementing the innovations 

central to the emerging needs of 21st‐century education.  

Consistent with the USM 2020 plan’s goals and vision, UB 21 will: 

 position UB as a national, community‐engaged leader in advancing higher education 

in the 21st century (academic transformation, stewardship, national eminence) 

 develop new degree programs and evolve existing offerings in response to external 

demand  (economic competitiveness, job creation) 

 support academic quality, research and enrollment growth objectives (quality, 

research excellence, college completion) 

 distinguish the University in the marketplace (academic transformation, quality, 

national eminence). 

Access and Quality 

Central to both the USM and UB vision is a commitment to access: specifically, the goal of 55 

percent college degree completion for Maryland’s adult population. The University of Baltimore 

can play a significant role in realizing this ambitious objective because of its historic mission, its 

recent growth and its proven commitment to innovation. 

UB’s mission of providing high‐quality, career‐focused education to a non‐traditional student 

population is as relevant and essential in the new century as it was when the institution first 

opened in 1925. Equally important to the University’s mission is its location: As colleges and 

universities assume increasing responsibility as regional stewards and anchor institutions, UB’s 

presence in the center of the state’s largest city highlights its potential as an engine for urban 

development, workforce preparedness and social vitality.  

UB’s strategic plan calls for enrollment growth to 8,000, underscoring an institutional 

commitment to increase student headcount in response to state and workforce needs. Among 

the USM leaders in percentage of undergraduate enrollment growth from 2007 to 2010, UB has 

launched multiple recruitment, retention and student success strategies that support the 55 
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percent goal in the areas of scholarships and financial aid; college readiness programs; 

articulation agreements; and mastery‐learning developmental curricula.  

The USM 2020 plan cites the challenge of the 55 percent degree completion objective, 

underscoring that “meeting this ambitious goal won’t be easy.” Given UB’s current trajectory, 

the University will attain its 8,000 headcount goal. When that target is achieved, and with the 

appropriate additional investment, the University of Baltimore can grow to 10,000 in support of 

the USM’s college completion and 55 percent goal.    

As a minority‐serving institution, UB will meet the changing demographics of the coming 

decade of college‐bound students by continuing to implement Achievement Gap initiatives such 

as early‐warning student tracking systems; improved placement testing in Math and English; 

and additional support for at‐risk admitted students. 

The USM 2020 plan can only be successful if the 55 percent college completion objective is 

consistent with the themes of quality and national eminence. Such consistency is of particular 

importance to UB, as an institution committed to the success of its urban community and its 

residents. To assure that “access” and “quality” are complementary and not mutually exclusive 

concepts, UB will develop metrics that align quality measures to undergraduate student 

outcomes (retention rates, graduation rates, job placement data) rather than limit these terms 

to traditional, 20th‐century measures of inputs (SAT scores of admitted students). At the same 

time, the University will continue to achieve national recognition in select disciplines.   

Job Creation and Academic Transformation   

Just as access and quality are interrelated, the transformation of the 21st‐century University 

includes an institutional commitment to present and future market‐focused programmatic 

growth and innovation. UB will meet these dual objectives by launching new programs and 

modifying existing offerings consistent with state workforce needs within the context of a 

dynamic educational environment marked by changing learning styles and ever‐changing 

technologies. 

As the University focuses on preparing students for emerging fields, it will continue to provide 

the region with the workforce it needs in critical existing areas. UB alumni serve as the lawyers, 

judges, accountants, entrepreneurs, managers, small business owners, government officials, 

civil servants, writers, designers and IT professionals who are central to any thriving, 

competitive economy.    

Strategies will include launching programmatic initiatives in emerging STEM‐related areas; 

enhancing multidisciplinary programs and centers; opening an incubator to develop and 

support new businesses; and aligning new and existing degree programs with state needs. The 
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identification, development and implementation of new pedagogies and emerging instructional 

technologies will be central to UB’s academic transformation, accompanied by a revised general 

education curriculum based on core competencies across all disciplines. 

As noted above, technology will continue to be a major driver of educational transformation. 

This impact goes well beyond smart classrooms, online education and technology‐enhanced 

learning and extends to all aspects of modern life. Because of UB’s existing strengths in 

communications, digital technology, business, law and public policy, the University is in the 

forefront of understanding, implementing and evaluating the impact of the digital age on: 

 learning and teaching 
 communication and commerce 

 culture and society. 

Through curricular and programmatic development, new and existing research centers, and the 

Center for Excellence in Learning and Teaching, UB will take a proactive role in incorporating 

technology as a core component of its educational mission.  

Stewardship and Success Measures 

UB will build on the commitment to effectiveness and efficiency that marked its return to four‐

year undergraduate education in 2007, when the institution responded to the increased 

demand for undergraduate education by launching a high‐quality, cost‐effective lower‐division 

program.  

The academic creativity and efficiency that marked UB’s return to lower‐division education has 

been matched by administrative innovations in public/private partnerships that have brought 

much‐needed improvements to the University’s physical infrastructure, including a new parking 

garage and the USM’s first Barnes and Noble campus superstore. These efforts will continue in 

support of the USM 2020 stewardship theme, as evidenced by the University’s first residence 

hall project, to be built at no dollar cost to the state or to UB; future focus areas include those 

related to student life and campus health and wellness. In addition to creative partnerships and 

the development of alternative revenue streams, UB will apply Continuous Quality 

Improvement practices to realize efficiencies in administrative and academic processes. 

UB will continue its commitment to sustainability and environmental awareness, as part of 

efficiency measures (cost savings realized from the institution’s Energy Performance Contract) 

and in its role as a regional steward and responsible community partner. UB will leverage its 

urban location to promote carbon reduction initiatives such as increased use of public 

transportation, while also growing programmatic areas related to urban ecology. 
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The University will continue to develop and promote UB Midtown as a model of the urban 

university’s role as an engaged community partner through its physical development, in the 

applied research of its faculty, through service learning, and in the work of its clinics and 

institutes. 

The University will expand upon the success of “Uniquely UB: The Campaign for the University 

of Baltimore,” to further develop a culture of philanthropy across the institution and its 

graduates. As noted above, UB’s core educational mission remains as relevant today as it was 

for UB’s many graduates; communicating that continuity and the essential role that the 

University of Baltimore plays as the USM’s urban undergraduate, graduate and professional 

institution will form a key part of future fundraising strategies.   

“UB 21: Creating the 21st Century University” will serve as the University’s strategic planning 

platform, and as such will engage the campus community and its constituencies in an ongoing 

dialogue concerning best practices and new developments in 21st‐century learning, teaching 

and university life. Recognizing that the efficient and effective university is one that transcends 

traditional academic and administrative “silos,” the UB 21 initiative will include focus areas in: 

 Learning 

 Technology 

 University Life 

 Campus Environment 

 Institutional Support 

Overarching success measures will include growth in student and faculty headcount; student 

graduation and job placement rates; student, faculty and staff retention; and campus 

infrastructure enhancement. These measures are rooted in the University of Baltimore’s 

historic educational mission, one that successfully encompasses both access and quality. The 

fully‐realized UB of the future will be a dynamic, growing and vital University that occupies a 

distinctive niche in higher education – an institution of choice for a new generation of student. 

It will continue to address the question of what it means to be an educated, engaged citizen, 

and its leaders will continue to define what distinguishes a University of Baltimore education 

and a University of Baltimore graduate. 
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FY 2012 Budget Impact – University of Baltimore 
 
 

The University of Baltimore’s efforts in all five themes of the USM’s 2020 plan will be negatively 

impacted by lack of implementation plan funding in FY 2012. UB’s enrollment growth – a key component 

of the USM’s 55 percent college completion goal – will be limited in the coming academic year, creating 

a ripple effect in subsequent years. Reduced financial aid support will impact affordability, and the lack 

of funding for new positions will limit instructional and academic support capacity. 

Access and Quality 

UB is expanding in response to regional and workforce demand and in support of the 55 percent college 

completion goal. To achieve both access and quality, it is not enough to simply admit students; 

institutions must secure and direct the necessary resources to assure student success. 

Limited funding in FY 2012 will require UB to lower its enrollment growth targets, in effect delaying or 

eliminating the opportunity of higher education for students in Baltimore City and the surrounding 

region. UB’s unique UB+ program, aimed at older students such as returning veterans who are beginning 

their college careers, can accommodate only half of the targeted headcount without supplemental 

funding. Efforts to enhance developmental instruction – a key component of UB’s efforts to reduce the 

Achievement Gap – will be hindered due to resource constraints. Expansion of the Honors Program also 

depends on supplemental funding. 

Job Creation and Academic Transformation   

UB is poised to develop new, market‐driven degree programs and STEM‐related initiatives. Focused, 

effective program development requires dedicated resources to determine workforce and market 

trends and to support faculty. Without appropriate funding, these initiatives will be significantly 

delayed; some areas may need to be eliminated entirely.  

Similarly, in launching a new learning management system and in recognizing the central role that 

technological literacy plays in 21st Century education, UB plans to evaluate the integration of technology 

in all facets of learning and curriculum, enhancing both online and face‐to‐face instruction while 

providing career‐related technological fluency. These plans require appropriate funding not only for the 

technology, but also for faculty, staff and curriculum development. 

Stewardship  

UB has played a prominent role in the USM’s Effectiveness and Efficiency initiative, and is positioned to 

become a regional and national leader in building the urban, sustainable campus. Full continuance of 

these efforts, as well as the ongoing development of UB Midtown as an engaged community partner in 

the center of the state’s largest city, depends on supplemental funding in FY 2012. 
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